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Уведомление об отказе от договора на оказание туристических услуг

Между мной ____________ (ФИО) и Обществом с ограниченной ответственностью «________» заключен договор об оказании туристических услуг № ____ от _________ г.
[bookmark: _Hlk34312147]В связи с ухудшением ситуации, связанной с распространением нового коронавируса 2019-nCoV, особенно в связи утверждения мэром Москвы Плана организационных санитарно-противоэпидемиологических (профилактических) мероприятий по предупреждению завоза и распространения инфекции, принятия  Постановлений главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 24.01.2020 №2  и от 31.01.2020 №3, Приказа Департамента здравоохранения г. Москвы от 30.01.2020 №65, а также в связи с ограничением транспортного сообщения (в т.ч. авиасообщения), на фоне  многочисленных публикаций в средствах массовой информации складывается неблагоприятная для поездок за границу ситуация. 
Факт распространения заболевания коронавирусом является общеизвестным, признан Роспотребнадзором. Всемирная организация здравоохранения считает сложившуюся в мире ситуацию, связанную с распространением коронавируса пандемией. Пандемия - эпидемия, характеризующаяся распространением инфекционного заболевания на территории нескольких стран мира.
В соответствии со статьей 7 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» гарантирует потребителю право на то, чтобы услуги, в том числе туристские, были безопасны для его здоровья. Однако складывающаяся в мире эпидемиологическая обстановка не является безопасной по определению и создает угрозу заражения опасным вирусом. Статья 6 Федерального закона от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» говорит о том, что каждый турист при подготовке к путешествию и во время его совершения, включая транзит, имеет право на обеспечение своих потребительских прав, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи. 
Статья 14 Федерального закона от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» говорит о том, что в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, турист (экскурсант) вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора о реализации туристского продукта или его изменения. 
Необходимо также отметить, что при расторжении до начала путешествия договора о реализации туристского продукта в связи с наступлением обстоятельств, указанных выше, туристу возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг.
В связи с этим, руководствуясь вышеназванными нормативно-правовыми актами и статьей 782 Гражданского Кодекса РФ информирую Вас об отказе от договора об оказании туристических услуг и прошу возвратить уплаченные за туристический продукт денежные средства в полном объеме.
Дата: __.__.____			 __________________________ / _________ /
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