Продавцу: [полное наименование организации или ФИО индивидуального предпринимателя]
ОГРН / ОГРНИП: [если известен]
Адрес: [адрес продавца из ЕГРЮЛ / ЕГРИП или адрес, указанный в договоре]
От: [фамилия, имя, отчество]
Адрес для ответа: [почтовый адрес]
Телефон, электронная почта: [по желанию]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате предварительной оплаты за товар, не переданный в срок
[Дата договора или заказа] я заключил(а) с продавцом договор купли-продажи товара: [наименование товара, модель, артикул, количество] ([договор № ___ от ___ / заказ № ___ от ___ в магазине или на сайте ___]). Товар приобретался для личных нужд.
Договором предусмотрена предварительная оплата товара. [Дата оплаты] я внес(ла) предварительную оплату в размере [сумма] руб., что подтверждается [кассовым чеком / банковской выпиской / квитанцией / подтверждением оплаты заказа]. Цена товара по договору составляет [сумма] руб.
Согласно [пункту ___ договора / условиям заказа] товар должен быть передан мне не позднее [дата]. В этот срок товар мне не передан. [Если товар передан частично: передана только часть товара — [что передано]; не передан [что не передано], предоплата за непереданный товар составляет [сумма] руб.] На дату составления претензии товар [не передан / не передан в указанной части].
В соответствии с пунктом 2 статьи 23.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей», если продавец, получивший сумму предварительной оплаты, не исполнил обязанность передать товар в установленный договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом. Я выбираю это требование. Согласно пункту 4 той же статьи требование о возврате уплаченной за товар суммы подлежит удовлетворению в течение десяти дней со дня его предъявления.
На основании изложенного требую вернуть мне предварительную оплату за непереданный товар в размере [сумма] руб. в течение десяти дней со дня предъявления настоящей претензии.
Деньги прошу перечислить [тем же способом, которым производилась оплата / по реквизитам: получатель [ФИО]; номер счета [___]; банк [___]; БИК [___]].
Если требование не будет удовлетворено в указанный срок, я буду вынужден(а) обратиться в суд, в том числе с требованием о взыскании неустойки, предусмотренной пунктом 3 статьи 23.1 Закона «О защите прав потребителей».
Ответ прошу направить [по почтовому адресу, указанному выше / на электронную почту ___].
Приложения (копии):
1. [Кассовый чек / банковская выписка / подтверждение оплаты] — на ___ л.
2. [Договор / подтверждение заказа с условием о сроке передачи] — на ___ л.
3. [Переписка с продавцом о сроке передачи, если есть] — на ___ л.
[Дата]
[Подпись] / [Фамилия, инициалы]
